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Meine Tatigkeit (PO & Data)
Mein Werdegang

Kenntnisse & Qualifikationen



Die Firma & Plattform




IT Unternehmen

Software Development
Product & Design
Community Management
Studierende

e http://www.knuddels.de/jobs



Was ist Knuddels?

Cookies helfen uns bei der Bereitstellung unserer Dienste. Wenn du unsere Seite weiterhin verwendest, stimmst du unseren Richtlinien zu Cookies zu.

Du bist schon registriert? © Login

Herzlich willkemmen bei Knuddels!
Bitte sage uns doch zuerst, was dich am meisten interessiert:

oder

f ‘ Anmelden mit Facebook




Ein Chat!

Channel: Knuddelonia, Nick: Ampelmannchen+w

_ Ak
Ampel = i
tn:s;;": Knuddelonia 3231

%
Bearbeiten Du hast 22 Nachrichten in deinem Briefkasten (von: James, flou93).
™ Briefkasten offnen | [®%% alle Nachrichten abrufen

Channel-Auswahl Alexthw(Flirt), denniscrazy(Biss des Bosen), Ironist(Bienenstock), James(?), Kolloid(?), masterfloconnect(Sidoh), nic95(?), Ramnip(
Nachrichten 22 Lokschuppen), sht-sasuke(Braunschweig), Sunnyboyy17(Veranstaltung), x Sascha <3(?), xXSuperstefanXx(Dresden) momentan online.

® Weltreise 8 Dieser Channel hat folgendes Thema:
& Hausknuddel Kémpfe fiir das Konigreich Knuddelonia. Verwende /showhelp, fiir eine kurze Anleitung.

Auch im 2 Forum kannst du uns finden. alr I
@8 Tauschbérse H galatasaray

1 A H Big Shadow
X Queats Du willst Happy Schinken l‘;ﬂ reiten, aber hast keinen Knuddel? Hier Knuddel besorgen

Herzlich willkommen bei Knuddelenia (V1.94 - Was ist neu?), Ampelmannchen+w!
Private Chatgespréiche
#‘ ,ﬁ*’lﬁ #
Knudde... & (40) %
Du befindest dich in der klelnen Sladl Knuddelhausen im Konigreich Knuddelonia. Das'Reich ist von basen Kreaturen Gberlaufen. Kannst du uns retten?

Mochtest du in den Kampf ziehen oder dich'erstin der Stadt besser ausriisten? Deinén Helden kannst du dir mit/shewhero anschauen. Eine Liste mit
den wichtigsten Befehlen findest du hier. Mit fhame kannst du jederzeitins Dorf zurlickkehren.

grauwolf27 freut sich, die Freunde wieder sehen zu diirfen und begriitauch den Butler mit einer festen Umarmung.

Erspiele dir fir den Tageslogin Jetzt KnuddelCent und gewinne Smileys wie , und!




Multi-Plattform
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Multimedia
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Besucher
Video starten

| Fotomeet
Weltreise

Hausknuddel

Qets James (privat): Dieser Channel hat folgendes Thema: ﬁl‘ James(81)
Willkommen in den Knuddels-Videochanneln! { Schockstarre (31) J 22 @@
I lukas199227 (24) &
M xBrokenArrows (21) @
&= Der Channel sucht noch LC: und CM. CM-Wahi findest du in der /info. B swemoes @ o

% : . Sandra34w (34) © )
James (&:}r:;)e" : Deine Fahrzeuge sind voll aufgeladen und haben wieder maximale Geschwindigkeit. Starte jeizt die Weltreise und finde tolle "" vatos1988 (29) & ) &

JETZT BE

P Google Play

Besuche doch auch unsere anderen Channel Video Party, Video Chill-Out und Vid tq,:f'ﬁ\

Laden im

« App Store |
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Profil von juack

& juack (25) @

Stufe 13

I_) Flirt
vor 7 Tagen 15:38:09

b 25 Jahre €

F Karlsruhe

Fich geh ins Kloster
F ausgeglichen

F Ehrenmitglied
Reg.: 22.08.2016 10:46
Online: 4,698 Min

Knuddel: 325{5%

Start | Person Knuddels Freunde Zimmer Admin

Sein plue (Level &) ist bei Neo-Kamui.

1 Hausknucdel (Wert 179 £23) ist bei ihm:
£

Ehrenmitglied seit21.11.2016

© Team: Knuddelsteam

Im Garten von juack wachst eine lila JellyBean. %.

@ Name: Jack

mehr...
@ Geschenke: sﬁemanen
@ Knutschilecken 129

mehr...

gemeins. Freunde (11)

o

Freunde (12)

Kennst du schon?




Angriff de

AceH|

Wald:
Leveld
Wiiste:

Ozean:

Deep Space:

Ahgriff auf den Knuddels-
Heimatplaneten!

Schlage die aulerirdischen

Angreifer in die Flucht und

sammle dabeil Sterne, um dich fur
den Kampfzu risten und zum

hesten Spaceknuddel auizus
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* Produktmanagement & Datenanalyse
am Beispiel von “Kontaktaufnahmen”



saturdayjune
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Briefkasten
2= Kontakte
Besucher
A} Fotomeet

Weltreise

Quests

= Feedback

Mini-Chat

Dieser Channel hat folgendes Thema:
Hier kann nur chen und geflirtet werden. Ergreife die Initiative und sprich einfach jemanden
Du solltest dabel natiirlich darauf achten, dass sich niemand beliistigt fiihlt.

«» Hat dein Profil angeschaut. .,normen
<» Hat dein Profil angeschaut. s.uoren

12354 hat dir gerade eine Nachricht geschickt. Sie liegt nun in deinem Briefkasten.
™| Jetzt lesen

«» Hat dein Profil angeschaut. 1.momen
Hey na du einen schdnen geilen Tag wiinsche ich dir:) [ antworten ® Ignorieren

Hey Ansprechendes Profil hast du, sehr Sympathisch @ Bin mal Neugierig ® Wie geht's dir? LG
Sven mﬁmwnnen @Ignarieren

«» Hat dein Profil angeschaut. ;e
<5 Hat dein Profil angeschaut. 1.norien
«» Hat dein Profil angeschaut. 1.woren
hallo [ antworten ® Ignorieren
bis wohin miisste man jetzt fahren um sowas schénes zu sehen?** (D antworten ® ignorieren
<» Hat dein Profil angeschaut. snmoren

partyjunge191992 hat dir gerade eine Nachricht geschickt. Sie liegt nun in deinem Briefkasten.
| Jetzt lesen

<» Hat dein Profil angeschaut. sworen
«» Hat dein Profil angeschaut. ;.o
Heyy Sry dass ich so direkt bin :) aber du bist verdammt Lecker Siile;;) [Dantworten

i g
"l Annika Frenzi (16) &
ﬁ canislupus03 (32)d f}
n The nicest Lover (23) &
7 JohnnyzeT (26)
¥ Pierres3 (32)
E;;i dizzyliz (21)Q
Vg elwood73 (35)CF
‘ pennylane234 (27)Q N

# cellomat1989 (27) 5 /#
y 3 sanay 24372
H maxax (25)
¥.91 Busty Maria (26)Q #
|'® Einhomkekschen (21)9 [}
) here for you (30) & ]

¥ Freeeddi(42)d [}

_ ﬂ gijohnharris (35) &
h‘ﬂ lydia111 XoXo (17) Q@
5;3‘! Greeneyes32 (33)C [}
EH partyjunge191992 (23)d
& Ragnarson (29)d

Y Sadek (23)
HD-Teufel (25)
Nachelf (26) &'
- % schnuckeli (46)Q ¢
N 2354250 1)
Fi Bioh4zard (31)f

‘& Lauren20Hamburg (20)Q

_! CardDC (2N AT

2
-
|

E
=
%
b
r
e




Probleme?




Verbesserung

N

Produkt

\

Problem

Analyse

Status Quo




Produktseitige Mallhahmen
Nutzerbefragungen
Selbsttest

Uberlegungen: Welche KPIs sind hier relevant?
o Datenerfassung

Konkurrentenanalysen



Datenerfassung

Bspw:

e Gesprachstiefe

e Anzahl begonnener Gesprache
(beantwortet/unbeantwortet)

e Anzahl der Gesprache, die auf vorherigem Kontakt
beruhen

e Anzahl von Ignores/Blocks/Notrufen

e \Viederkommen der Nutzer



e Daraus leiten wir ab, was wir in Zukunft anders /
besser machen wollen (Zieldefinition)

e Wie viel Verbesserungspotential die Maldhahme
hat (NPS)



Produktdefinition

e Ziele, Vorhaben, genaue (technische) Planung,
Veranderungen der Metriken, ...
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Werdegang

« B.A. Skandinavistik/Fennistik & English Studies

Universitat zu Kéln

 M.A. Linguistik & Juristische Zwischenprufung
HHU

» Studi-Jobs (Ubersetzungen, Copywriting,
Knuddels)
» Lehrtatigkeit an der HHU & Uni Lappland



e Forensische Linguistik
e Rechtslinguistik
e |avender Linguistik




Kenntnisse & Qualifikationen

« Statistikkurse
« Udacity / Udemy / Onlinekurse

e Hands on
— Haus- / Abschlussarbeiten mit vielen Daten

* Programmierkenntnisse



Kenntnisse & Qualifikationen

« Kenntnis der Plattform / Nutzer

* Organisations-Skills

* Gangige Tools/Methoden anschauen (Jira,
Trello, Slack, Scrum, ...)



d.roemling@knuddels.de //
droemling@phil.hhu.de
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