
Von der HHU in den Chat: Wie man Nutzer 
mit Daten glücklich macht

d.roemling@knuddels.de



Übersicht

• Die Firma & Plattform Knuddels
• Meine Tätigkeit (PO & Data)
• Mein Werdegang
• Kenntnisse & Qualifikationen



Die Firma & Plattform



IT Unternehmen

● Software Development
● Product & Design
● Community Management
● Studierende

● http://www.knuddels.de/jobs



Was ist Knuddels?



Ein Chat!



Multi-Plattform



Multimedia



Multimedia



Profile



Games



… eine virtuelle Bar



Meine Arbeit



• Produktmanagement & Datenanalyse
am Beispiel von “Kontaktaufnahmen”





Probleme?

●



Problem

Analyse

Status Quo

Produkt

Verbesserung



Analyse

● Produktseitige Maßnahmen
● Nutzerbefragungen
● Selbsttest
● Überlegungen: Welche KPIs sind hier relevant?

○ Datenerfassung
● Konkurrentenanalysen
● ...



Datenerfassung

Bspw:
● Gesprächstiefe
● Anzahl begonnener Gespräche 

(beantwortet/unbeantwortet)
● Anzahl der Gespräche, die auf vorherigem Kontakt 

beruhen
● Anzahl von Ignores/Blocks/Notrufen
● Wiederkommen der Nutzer
● ...



Status Quo

● Daraus leiten wir ab, was wir in Zukunft anders / 
besser machen wollen (Zieldefinition)

● Wie viel Verbesserungspotential die Maßnahme 
hat (NPS)



Produktdefinition

● Ziele, Vorhaben, genaue (technische) Planung, 
Veränderungen der Metriken, ...



Mein Einstieg



Werdegang

• B.A. Skandinavistik/Fennistik & English Studies 
Universität zu Köln

• M.A. Linguistik & Juristische Zwischenprüfung
HHU

• Studi-Jobs (Übersetzungen, Copywriting, 
Knuddels)

• Lehrtätigkeit an der HHU & Uni Lappland 



Schwerpunkte

● Forensische Linguistik
● Rechtslinguistik
● Lavender Linguistik



Kenntnisse & Qualifikationen

• Statistikkurse
• Udacity / Udemy / Onlinekurse
• Hands on 

– Haus- / Abschlussarbeiten mit vielen Daten
• Programmierkenntnisse



Kenntnisse & Qualifikationen

• Kenntnis der Plattform / Nutzer 
• Organisations-Skills 
• Gängige Tools/Methoden anschauen (Jira, 

Trello, Slack, Scrum, …)



Danke!

d.roemling@knuddels.de //
droemling@phil.hhu.de

http://www.knuddels.de/jobs
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